Руководителю ________________________
Адрес: ________________________
от ________________________
Адрес: ________________________
Телефон: ________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за товар

________________________ я приобрёл(а) в вашем магазине товар: ________________________, стоимостью ________________________.
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
В соответствии со ст. 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» потребитель вправе предъявить требование к продавцу в случае обнаружения в товаре недостатков.
На основании изложенного прошу вернуть уплаченные за товар денежные средства в сумме ________________________.
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
Ответ на претензию прошу направить в письменной форме по адресу: ________________________.

Приложения:
	________________________



«___» ____________ 20___ г.        _______________ / _______________ /
